Petiskeira Alimentos LTDA, sociedade empresaria, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, na Av.
Praia de Belas, 1212/710, com CNPJ sob n° 90.369.521/0003-75, doravante denominada
simplesmente PETISKEIRA, com base no presente regulamento, institui o Programa de Fidelidade
denominado ANELLO, que passa a ser regido conforme as clausulas e condigdes abaixo:

1.1 ANELLO é um programa de fidelidade, oferecido aos consumidores dos restaurantes e
unidades Delivery da empresa PETISKEIRA, com vigéncia por prazo indeterminado e cuja adesao
do consumidor é automatica desde 0 momento em que este se cadastre no aplicativo especifico
ou pelo site www.petiskeira.com.br, e concorde com os termos de adesdo e do Regulamento,
passando doravante a usufruir dos beneficios constantes deste regulamento.

1.2 PETISKEIRA ALIMENTOS LTDA, qualificada no predmbulo, é a administradora do programa e
responsavel pelos critérios de pontuacao e beneficios, bem como gestora dos dados cadastrais
dos usuarios. A gestora se compromete a manter sempre confidenciais os dados cadastrais e o
extrato de pontuacéo e respectivas trocas, nos termos da Lei geral de protecdo de Dados.

2.1 O programa ANELLO tem por objetivo criar um vinculo de fidelidade entre PETISKEIRA e seus
consumidores. E fundamental para este vinculo o conhecimento das preferéncias gerais e dos
habitos de consumo do usuario nos restaurantes, sendo que os consumidores aderentes do
programa serdao beneficiados com prémios e beneficios em geral, mediante critérios definidos
neste regulamento e divulgados no site www.petiskeira.com.br/fidelidade, nas abas especificas,
inclusive relacionamentos com outras empresas parceiras e/ou outros programas de fidelidade,
desde que em beneficio do usuario.

2.2 Os prémios e demais beneficios serdo, em principio, usufruidos nos restaurantes da
PETISKEIRA (excegbes no Delivery e na Unidade Express Grill podem ocorrer por questdes
operacionais). Tais beneficios serem podem ser modificados, acrescentados ou mesmo
suprimidos a qualquer momento, sem prévio aviso, desde que nao prejudique os pontos ainda
validos dos usuario. de forma a ndo desnaturar os principios deste programa.

3.1. O gerenciamento do programa foi concebido para ter o CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda) como codigo de identificagdo do usuario, assim como o e-mail, o app e 0
telefone celular como meios de comunicagdo entre PETISKEIRA e usuario. Para acumular
pontos-prémio, que dara direito a trocas e beneficios conforme previsto neste regulamento, o
usuario cadastrado deve apresentar o nimero do CPF antes de efetuar o pedido ou, ao menos,
antes de efetuar o pagamento da conta.

3.2 O consumidor usuario do programa devera ser maior de 16 anos e capaz e devera utilizar uma
senha pessoal para poder resgatar pontos e obter os beneficios do programa.

3.3 Para informagdes sobre o regulamento, extratos, regras de pontuacéo, resgate de pontos por
beneficios, alteracdo cadastral, pedido de exclusdo e demais consultas, o usuario devera utilizar o
site www.petiskeira.com.br/fidelidade.

3.4 Somente o usuario, através do site e do App, com a utilizacao de sua senha pessoal, podera
gerir e conferir seus dados cadastrais e extrato de pontuacao.


http://www.petiskeira.com.br

3.5 Este programa de fidelidade, pela prépria natureza dindmica que se espera dele, podera ter
critérios e determinados regramentos alterados, seja na pontuacao, nos resgates e/ou beneficios,
validade dos pontos, etc, mediante comunicagdo prévia aos clientes por meio de cartazes nos
restaurantes ou notificagdes no aplicativo e/ou site.

3.6 Caso o usuario ndao concorde com alguma alteracao no programa, podera fazer sua exclusao
do programa diretamente no site ou no app, sendo que esta exclusdo determina a imediata perda
dos pontos acumulados e dos beneficios do programa, ainda que tivesse pontos para fazé-lo.

3.7 O programa ANELLO vigorara por prazo indeterminado, podendo a PETISKEIRA suspender
ou mesmo encerra-lo quando assim o desejar, obrigando-se a comunicar a seus usuarios com
prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, prazo razoavel para que aqueles que tenham
pontos-prémio suficientes para resgate possam fazé-lo. Findo o prazo, todos os prémios e
beneficios serdo automaticamente cancelados.

3.8 Os usuarios do programa outorgam e desde ja reconhecem a PETISKEIRA o direito de
armazenar em banco de dados as informacdes contidas no cadastro de adesdo, bem como as
informacgoes referentes aos seus habitos de consumo. A PETISKEIRA compromete-se a manter
privacidade e confidencialidade sobre estes dados, utilizando-os somente em beneficio do
usuario e para ofertar prémios e outros beneficios relacionados ao programa.

3.9 Para poder acumular pontos-prémio, o usuario devera informar o seu CPF antes de efetuar o
pagamento da conta. Apds paga a conta (emitido o documento fiscal) € ndo informado o CPF,
ainda que por esquecimento do usuario ou do funcionario da PETISKEIRA, nao havera acumulo
dos pontos respectivos. E dever do usuério informar previamente seu CPF ao atendente ou ao
funcionario do caixa ANTES de finalizar o pagamento da conta.

3.10 O usuario (participante) fica desde ja ciente de que ndao podera acumular pontos-prémio se
ndo for o responsavel pelo consumo ou pelo pagamento. E nula qualquer aquisicdo de
pontos-prémio por consumo de outra pessoa, salvo se o usuario for o responsavel pelo
pagamento de toda a despesa e, ainda assim, conforme os seguintes limites: até 2 (dois) cupons
fiscais por dia e limitado a R$200,00 por dia. Ndo serdo computados pontos-prémio quando
superados esses limites. A PETISKEIRA se reserva o direito de solicitar comprovacédo do CPF do
titular no momento do pedido ou do pagamento da conta. Qualquer suspeita que o sistema
gerenciador de pontuacdo detectar sobre o uso indevido de pontuagcido e/ou resgate, podera
acarretar a suspenséo do titular até averiguagao final.

3.11 A PETISKEIRA podera criar modalidades especiais de usuario-fidelidade como, por
exemplo, cliente Gold, Platinum e afins, visando beneficios especiais por conta de acumulos de
pontos maiores em menor periodo de tempo.

3.12 Tendo em vista fatores internos e externos que possam afetar a dindmica do programa, tais
como, exemplificativamente, aumentos de precos do cardapio, aumentos de custos gerais,
adequacao para evitar fraudes, politicas publicas e afins, a PETISKEIRA se reserva o direito, a seu
unico critério, de alterar as regras de pontuagdo e de trocas, bem como aumentar/alterar os
limites de pontuacdo estabelecidos este regulamento, sempre disponibilizando no site as novas
regras e a data em que passarao a viger.

4.1 A regra geral de pontuacdo serd de 1 (um) ponto para cada R$1,00 gasto em qualquer
unidade da PETISKEIRA, sendo sempre pontos inteiros, arredondando-se os valores gastos até



R$ 0,49 para zero e de R$ 0,50 até R$ 0,99 para 1 (um) ponto. A PETISKEIRA podera adotar,
como forma de incentivo e a seu Unico critério, aumentar a pontuacdo para cada R$1,00 gasto. A
titulo exemplificativo, pode adotar, provisoriamente ou nao, critério em que em determinado dia
ou horario a loja ?X? dara 2 (dois) pontos para cada real gasto ao invés de 1 (um) ponto.

4.2 Os valores pagos pelo cliente a titulo de gorjeta espontanea serdao pontuados. Nao serao
computados em pontos-prémios valores pagos a titulo de taxa de entrega da Tele-Entrega.

4.3 Tendo em vista que a regra geral é de 1 (um) ponto para cada R$ 1,00 gasto, a PETISKEIRA
podera alterar e cancelar, a qualquer tempo, pontuacdes e beneficios especiais.

4.4 Os pontos acumulados numa compra serao acrescentados no extrato do usuario no primeiro
dia util seguinte, sendo o sabado, para este efeito, considerado dia ndo-util. O extrato do usuario
podera ser consultado a qualquer momento no site do programa ou pelo aplicativo ANELLO.

4.5 A quantidade de pontos-prémio necessarios para troca por beneficios sera divulgada no site
do programa, no aplicativo PETISKEIRA e também disponibilizados em folders ou cartazes nos
pontos de venda.

4.6 Os beneficios que o usuario tera para trocar seus pontos adquiridos, em principio € no inicio
do programa, serdo produtos do cardapio da PETISKEIRA. Assim, por exemplo, a cada 'x'
pontos, o usuario podera trocar seus pontos por um prato de frango; a cada 'z' pontos, podera
trocar por um prato de contrafilé e assim sucessivamente, conforme regras previamente
divulgadas nos canais mencionados no item.

4.5. Poderao ser atribuidos beneficios especiais, em determinadas unidades e em determinados
dias e horarios, em que o usudario podera adquirir algum prato/refeicdo com uma quantidade
menor de pontos-prémio. Tais beneficios serdao anunciados no site, em notificagdo no aplicativo
(app), em cartazes nas préprias unidades e ainda por mensagens por e-mail ou WhatsApp ou
similar.

4.6 Nao sera aceito meio de pagamento misto para troca de pontos-prémio por produtos, como
por exemplo, parte em pontos e parte em dinheiro.

4.7 Nas situagdes em que ha um consumo de varias pessoas a0 mesmo tempo, em determinada
mesa por exemplo, cada qual podera ter para si os pontos de seu consumo se o pagamento for
individual, como podera todo o consumo ser direcionado para um uUnico usuadrio se este pagar a
conta toda, desde que tal procedimento seja informado previamente ao pagamento e respeitados
os limites de pontuacéo informado no item 3.10 acima. Uma vez finalizado o pagamento, ndo sera
mais permitido estornar a operacgéo.

4.8 Nao sera permitida a compra, a venda ou a cessdo de pontos-prémio. O resgate de
pontos-prémio somente podera ser feito mediante a presenca fisica do titular e com a utilizagéo
de sua senha exclusiva, ainda que outra pessoa seja a beneficiaria do resgate. A burla desse
procedimento podera acarretar a exclusao do usuario do programa.

49 Nao serdao aceitos no programa funcionarios da Petiskeira, seus filhos e
cdnjuges/companheiros.

4.10 Caso a PETISKEIRA detecte indicio de uso fraudulento do sistema de pontuacéo ou resgate,
onde seja visivel a desnaturacdo do programa, podera sustar a pontuagcdo ou beneficio até
posterior avaliagdo. Caso constatada a fraude, o usuario podera ser excluido do programa.

4.11 A PETISKEIRA se reserva o direito de alterar regras de resgate a qualquer tempo, por mera
liberalidade e sem motivacéo justificada, incluindo promocdes e parcerias.



5. REGRA DE EXPIRACAO DOS PONTOS

5.1 A validade/aquisicdo dos pontos adquiridos inicia no dia util imediatamente apds o gasto no
Restaurante ou Delivery e o saldo de pontos expira no dia 31 de dezembro do ano seguinte a
aquisicdo. Os pontos-prémio adquiridos pelo usuario devem ser trocados por beneficios neste
periodo, ou no fim de vigéncia do programa, caso venha a ocorrer.

5.2.0 foro da comarca de Porto Alegre, RS, é o competente para dirimir duvidas emergentes
deste regulamento.

Realizar as refeicdbes em nossos restaurantes agora ficou mais delicioso. O Clube Anello
Fidelidade Petiskeira traz a vocé e a todos os clientes cadastrados incriveis vantagens para
saborear ainda mais as nossas delicias. Vocé participa acumulando pontos a cada refeicao
realizada nos restaurantes Petiskeira ou no Delivery. E, de maneira simples e agil, vocé troca os
seus pontos. Nao tem segredo. A cada refeicdo, vocé acumula pontos para trocar por nossos
produtos. Para fazer parte do Clube Anello Fidelidade, basta se cadastrar pelo site ou baixar o
aplicativo da Petiskeira disponivel na App Store e no Play Store.

Para creditar pontos no cadastro, informe seu CPF para um de nossos atendentes, operadores de
caixa ou pelos totens, quando presentes no Restaurante, mas sempre antes da emissdo do
cupom fiscal. Nas compras online, os pontos serdo creditados para o CPF informado e estarado
disponiveis na sua conta em 24h.

A cada R$1,00 gasto, vocé acumula 01 ponto. A partir de “x “pontos, vocé pode trocar seus
pontos por produtos do cardapio Petiskeira. Sdo muitos beneficios extras para vocé. Sao
prémios, cupons e promogoes exclusivas! Os clientes que forem com mais frequéncia em nossos
restaurantes poderdo ganhar pontos extras.Consulte a tabela de resgate no site, app ou nos
restaurantes.

Para participar do Clube Anello Fidelidade Petiskeira, vocé deve se cadastrar no site ou aplicativo
e preencher corretamente os campos obrigatérios do cadastro. Mas, nés queremos te conhecer
melhor e se vocé também preencher o cadastro completo, vocé ganha mais 100 pontos! Apds
concluir o cadastro, informe o seu CPF em suas proximas compras e acumule pontos.



